
致居住在横滨市的各位外国人 

 消费者如果遇到了纠纷！  
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＊网址 http://www.yokohama-consumer.or.jp 

●公寓出租房退租时被索取了修理

费，不退还押金. 
●在手机上点击 URL 之后，就进入了色

情网站，被索取高价费用. 

横浜市消費生活総合センター 
（横滨市消费生活综合中心） 
 
TEL 045-845-5640 FAX 045-845-7720 
 
 
 
 
 
●受理 

每天（节假日、年末年初、 

12月 29日至 1月 3日除外） 

●时间 

平日：上午 9点至下午 6点 

（中午到下午 1点只接受电话咨询） 

周末：上午 9点至下午 4点 45分 

（只接受 电话咨询） 

〒233-0002 
横浜市
よ こ は ま し

港南区上
こ うな んくか み

大岡西
おおおかにし

１－６－１ 
ゆめおおおかオフィスタワー４階

かい

 

財団法人横浜市消費者協会
ざいだんほうじんよこはまししょうひしゃきょうかい

 
（财团法人横滨市消费者协会）发行 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

横浜市国際交流協会
よこはましこくさいこうりゅうきょうかい

 
（公益财团法人横滨市国际交流协会）翻译 

よ こ はましし ょうひ せい かつそう ごうせんた ー 

http://www.yokohama-consumer.or.jp/

