














　　　　注　★印の事業には県消費者行政推進事業費補助金が含まれます。
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4　消費生活
に関する資料
の展示等に関

する業務
・消費生活に
関する情報の
収集及び提供
に関する業務

５　消費者の
主体的な活動
のための施設
の提供に関す
ること

（２）消費者団体等の活動支援のため、月１回第３金曜日に会議室を無料で開放
　　月１回第３金曜日の無料開放デーについて予約を受け、さらに２か月以内で空いている会議室が
　　あれば無料で貸出しを行いました。

　　・利用件数　　１３件
　　　内訳　第３金曜利用件数７件　（１６０人）、その他の日利用件数６件（１０２人）

（１）消費者団体等への活動支援として会議室の貸出（有料）や活動作業室を提供
  　消費者団体、学習グループ、団体  企業等に有料で会議室（３室）を提供しました。
　
    ・利用件数１，０１８件
    ・稼 働 率 ５０．６％
　　・利用料金収入 １，５９４，０００円

（１）定期刊行物★
　　①相談事例等のタイムリーな情報提供として、月次相談リポートを
　　　作成・配付しました。（毎月・各１１，０００部）
　　　また、各区自治会町内会掲示板等への増し刷り分を作成・配布しました。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４回、計６２，０００部）
　　②暮らしに役立つ身近な消費生活情報を幅広く掲載し、季刊で発行しました。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（年４回、各１１，０００部）

（２）デジタル情報★
　　①ホームページによりセンターの各種事業や最新の相談事例等を情報提供しました。（随時）
　　　パソコンとスマートフォンなどで同一のページを閲覧できるよう、また、問題解決に役立つための
      相談事例集の拡充などを図るために、ホームページのリニューアルを実施しました。
　

　

    ②メールマガジン「週刊 はまのタスケ・メール」で、最近相談の多い事例や、教室・講座のお知
      らせなどをコンパクトにまとめて、携帯電話・スマートフォンユーザー向けに、原則毎週金曜日に
      配信しました。

　  ③ＳＮＳ（Twitter)による情報発信　（2月末に配信開始）
      　　配信回数　４回

 
   市民向けの消費者教育関係図書・資料・展示パネルなど消費生活に関する図書・資料・ＤＶＤ等を充実
 させ、展示・閲覧・貸出をしました。★
 消費生活に関する図書、資料、ビデオ等の閲覧、貸出、レファレンスサービス等を実施しました。
　
  衣食住関係や､悪質商法､環境､経済､行政などの資料､図書及びビデオ、ＤＶＤの収集、閲覧  貸出しを実施
 ・消費生活に関する各種レファレンス（紹介対応）実施           　２０件
 ・消費生活推進員等のセンター施設見学に対応し案内を実施　９件
 ・消費生活情報の音声訳テープ作成、貸出し及び県立ライトセンター、市中央図書館に提供
 ・配架用図書、DVDの購入　　133冊、2巻

アクセス件数 更新回数

１９３,８０４件 １４１回

蔵書数 貸出数
図　書 ４，１８４冊 １７９冊
ビデオ、ＤＶＤ ７００巻 １６８巻

配信回数 登録者数
(H29年3月時点）

新規登録者数 登録抹消数

５２回 １,５１１人 １４５人 ６９人
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