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　商品・サービスの 契約トラブルなど、消費者からの相談を お受けし、
解決に向けた助言な どを行っています。

講師を無料で派遣しています。　　　　問合せ先：横浜市経済局消費経済課
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　045-671-2584（企業・事業者団体は有料です）

消費生活に関するテーマで、各区と 共催で開催しています。

インターネットによる情報の発信

　相談事例、各区の消費生活相談情報、
消費生活教室などイベントのご案内、
横浜消費生活情報くらしナビ、動画ギャラリー、
展示・情報資料室の蔵書検索など
暮らしに役立つ情報が満載です。

タイムリーな消費生活情報を掲載しています。
隔月発行　区役所や図書館などで入手できます。

よこはま消費生活情報

糖度計などを使った簡易テスト実習を行っています。

相談窓口案内

出前講座

チャットボットでご案内します

・電子メール相談   https://www.yokoham a-consumer.or.jp

・面接 相談 予約制、平日のみ
　必ず連絡可能な電話番号及び Fax 番号を明記
してください。

「相談窓口のご案内はこちら」をクリック、「メールで相談する」をクリックしてご利用ください。
ご相談の際は確認事項を必ずお読みください。

事前 に予約が必要です。

https://www.yokohama- consumer.or.jp

センター公式ホームページ

045-845-6666電話相談


