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横浜市消費生活総合センター

　消費者が商品を購入したりサービスを利用
したときに生じる販売方法、契約、品質、価格
など､消費者と事業者間のトラブルに関して、
消費生活相談員がトラブル解決のための助言､
あっせん（消費者が事業者と交渉する際の手
助け )､情報提供などを行っています。

本人だけでなく､家族やヘルパーなど周りの
人からの通報や問合せも受け付けています。（ （

消費生活総合センターって

相談専用電話

各種教室のお問合せ

展示・情報資料室

※祝日･休日､年末年始 (12/29 ～ 1/3) はお休みです
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受付時間　平   日 ９:００～１８:００
　　　　　土･日 ９:００～１６:４５
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変だな？怪しいな！と思ったら

https://www.yokohama-consumer.or.jp
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横浜市消費生活総合センター




