
 

 

 

 

 

 

 

                                                 

「中高年者の相談が増加」！ 

「ﾌﾘｰﾛｰﾝ･ｻﾗ金」が減少↓「ファンド型投資商品」が増加↑ 

甘い話にはくれぐれもご注意を！ 

平成２３年度 消費生活相談概要がまとまりました 

当センターは、市民のみなさんの安全で快適な暮らしを実現するための拠点施設として、消費生活相

談・消費生活情報の提供などを行っています。 

 平成２３年度の消費生活相談概要がまとまりましたので、お知らせします。 

相談総件数は２４，００７件で、前年度より２６４件（１．１％）増加となりました。年代別

では、２０歳代（４．６％減）、３０歳代（３．８％減）で減少しましたが、５０歳代（９．９％

増）、６０歳代（２．３％増）、７０歳以上（５．５％増）と中高年者からの相談増加が目立ちま

した。（表４、グラフ２参照） 

 相談内容では、第１位「デジタルコンテンツ」が相談全体の１８％を占め、７０歳以上を除く

各世代の第１位となり、伸び率も１０．９％と増加しました。第２位「不動産貸借」、第３位「工

事・建築」、第６位には「ファンド型投資商品」が急増しました。 

 

 

■「デジタルコンテンツ」が平成２３年度も引き続き 第１位 で高い伸び率  

アダルトサイト・出会い系サイトなどのほか、「５００万円あなたにあげます」「１０万円当たっ

た」というメールが突然入り、メール交換するうちに多額のポイント代金がかさんでしまった、と

いうような新たな手口の相談が増えています。 

 

■「フリーローン・サラ金」が減少する一方「ファンド型投資商品」が急増（表６参照） 

  平成２２年度第３位だったフリーローン・サラ金が５９７件（２８．４％減）で第４位となりま

した。平成２２年６月に改正された利息制限法の影響が窺われます。一方「安愚楽牧場」の倒産に

伴う相談（１４２件）を含め、「二酸化炭素排出権取引」「水資源開発への投資」などファンド型投

資商品の相談が４７３件（１５９．９％増）と大きく増加しました。 

 

■大震災発生に伴う相談が ５５１件 入りました。 

  大震災関連では、４月以降は「物資が調達されない」｢悪質な耐震工事の訪販｣「旅行や結婚式の

キャンセル」等の相談や計画停電による「スポーツクラブの利用不可に伴う料金トラブル」などの

相談が入りました。その後、原発事故による放射能を心配し、「食の安全性」や「旅行のキャンセル」

などの相談が入りました。 

 

お問合せ先 

経済局市民経済労働部消費経済課長  内山 幹子    Tel   045 – 671 - 2573     

横浜市消費生活総合センター所長   小守 英治     Tel   045 – 845 - 5708       

平 成 2 4 年 ６ 月 2 9 日
経 済 局 消 費 経 済 課 
横浜市消費生活総合センター 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料



●相談受付件数 （表１）
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●月別相談受付件数 （表２）

（グラフ1）
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●相談当事者性別等件数　（表5） 単位：件、（％）
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●相談の上位１０  商品・役務別件数　（表6）
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デジタルコンテンツ・・・インターネットを通じて得られる情報で、アダルトサイト・出会い系サイト等の不当請求に関するもの

不動産貸借・・・賃貸住宅退去時の修繕費等に関するもの

工事・建築・・・屋根工事・増改築工事・衛生設備工事等に関するもの

フリーローン・サラ金・・・多重債務等に関するもの

商品一般・・・商品の特定が出来ない、身に覚えのない架空請求等に関するもの

●年代別上位５  商品･役務別件数＜中分類＞　（表7）
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【代表的な相談事例】                          [参考] 

 
 
●工事・建築関連 

 

 

●金融関連商品 

 

 

●携帯電話サービス関連 

 

【リフォーム工事】 
２日前の夕方５時頃、業者が訪問してきて、「大きな地震で排水管が破裂することがある」「水

漏れで下の住民に迷惑をかけたら大変なことになる」と言う。「とにかく見てあげる」と言われ

てついつい家まで上げてしまった。 
点検と言いながらも排水管を調べる様子はなく、「部品メーカーが震災で大きな被害を受けた」

「生産が追い付かず今まで工事ができなかった」「まとめて工事すれば安くなる」などと契約を

急かされた。また、「洗面所の壁もきれいにしたい」と伝えると、見積書にそれを書き加えてい

た。業者が帰ったあとで確認すると、必要ない床や天井の工事も入っていた。マンションの管理

人に伝えると、高すぎると言われたので後悔している。解約したい。 
（７０歳代 男性）

 

 

【水資源投資】 
数日前から、「水色の封筒が届いていないか？」という問い合わせの電話が数社から入ってい

た。その封筒には水資源の投資を案内する書類が入っており、権利購入後にその権利を高額で買

い取ると言う。 
昨日になって水色の封筒が届き、内容を確認したら「水資源譲渡担保購入申込書」が入って

いて、１口１０万円と書いてある。しばらくしてさらに他業者から電話があり、「購入後に数倍

で買い取るので、かわりに購入して欲しい。」と言う。怪しい投資話だと思い、信用せずに断っ

ているが何度も電話があり迷惑している。どうしたらいいか。 
                                   （６０代 女性） 
 

 
【スマートフォン】 
 スマートフォンを購入契約した。その際、キャンペーン中なのでデジタルフォトフレーム（※1）

や商品券を渡していると言われたので、無料のサービスだと思って了承した。数時間後にデジタ

ルフォトフレーム受け取りに行ったところ、月々の通信料が発生し２年間契約だということを初

めて聞いた。その場でお金がかかるなら必要ないと伝えたが、解約できないと言われた。納得で

きないので全て解約したい。 
                   （２０歳代 女性）

（※1）デジタルフォトフレームとは…無線通信モジュールを内蔵しているものもあり、携帯電話とは別に回線契約が必要と

なっている。専用のメールアドレスで受信した画像ファイルを表示する仕組み。 
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