
◇消費生活相談件数

◇年代別件数 　　　　◇主な契約のきっかけ別件数

◇商品・役務別ランキング（令和6年4月～7月受付分）

◇相談事例

～令和６年９月　涼秋号～

鶴見区 消費生活相談情報＜速報値＞
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304
64

63
79

98

60

80

100

4月 5月 6月 7月

3 35
49 47

38
49

36
26 21

0

10

20

30

40

50

60 4月～7月
4月～7月

一定の金額を払うことで定期的に商品
を購入する契約。

SNS

31SNSをきっかけとして商品やサービスの
勧誘等をするもの。

定期購入

26

電話で商品やサービスの勧誘等をする
もの。

電話勧誘

26

点検商法

9点検と称して来訪し事実と異なることを言って
商品やサービス等を契約させる商法。

参考情報

国民生活センター

給湯器の点検にご注意ください

1位 19

1位 19

3位 16

不動産貸借
新築の賃貸マンションに入居後、2年で退去した。後日高額な修繕費用やクリーニング代を

請求された。普通に使っていたのに納得できない。

修理サービス
インターネットで見つけた事業者にエアコンの修理を依頼した。広告の安価な料金とかけ離

れた高額な料金を請求され支払ってしまった。返金してほしい。

商品一般
クレジットカードの利用明細に身に覚えのない請求が含まれていた。カードが不正利用され

たようなので返金してほしい。



◇消費生活相談件数

◇年代別件数 ◇主な契約のきっかけ別件数

◇商品・役務別件数　年代別上位5位

センターホームページ参照

横浜市　消費生活相談情報＜速報値＞　～令和６年９月　涼秋号～
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令和６年度累計
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4月 5月 6月 7月

1.工事・建築…157件

2.化粧品…150件

3.商品一般…136件

4.役務その他

サービス…105件

5.健康食品…77件

4月～7月

点検と称して来訪し事実と異なることを言っ
て商品やサービス等を契約させる商法。

428
定期購入

一定の金額を払うことで定期的に商品を購
入する契約。

557
ＳＮＳ

SNSをきっかけとして商品やサービスの勧
誘等をするもの。

439

242
点検商法

電話勧誘

電話で商品やサービスの勧誘等をするも
の。

順位 17歳以下 18～29歳 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

1位
インター
ネットゲー
ム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 商品一般 化粧品 商品一般 工事・建築

30 64 53 53 71 66 74 56

2位 商品一般
エステサービ

ス/役務その

他サービス

役務その他
サービス

商品一般 不動産貸借 商品一般 工事・建築 商品一般

4 37 29 38 57 55 55 49

3位
アダルト情
報

医療サービ
ス

商品一般 化粧品
役務その他
サービス

役務その他
サービス

健康食品
役務その他
サービス

4 25 28 27 48 47 48 47

4位
他のシャツ/他の教

養娯楽等情報配信

サービス/化粧品

修理サービ
ス

医療サービ
ス

役務その他
サービス

健康食品 工事・建築
役務その他
サービス/
化粧品

健康食品

3 23 22 24 47 46 47 30

5位
教養娯楽品その他/

役務一般/コンサー

ト
商品一般

修理サービ
ス

修理サービ
ス

化粧品 健康食品 不動産貸借
新聞/化粧
品

2 21 17 22 45 41 18 24


