
◇消費生活相談件数

◇年代別件数

◇SNSが関係する消費生活相談事例と年代別件数

◇相談事例

～令和7年9月　涼秋号～

前年同期 前年度累計
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①SNSでの広告がきっかけとなるケース

…ブランドバッグのセール広告をタップして表示されたサイトで、

バッグを購入したが、届いた商品は偽物だった。

②SNSでの勧誘がきっかけとなるケース

…SNSで知り合った投資家に暗号資産に投資するよう勧められ、

高額を振り込んだが、詐欺だったようだ。

◇商品・役務別ランキング



◇消費生活相談件数

◇年代別件数 ◇SNSが関係する消費生活相談の商品・役務別

　上位（令和7年4月～7月受付分）

◇商品・役務別件数　年代別上位5位（令和7年4月～7月受付分）

順位 17歳以下 18～29歳 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

1位
インター
ネットゲー
ム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 商品一般 商品一般 商品一般 商品一般

19 63 75 57 78 93 90 68

2位 健康食品
エステサー
ビス

エステサー
ビス

役務その他
サービス

役務その他
サービス

役務その他
サービス

役務その他
サービス

工事・建築

2 59 26 39 55 55 59 66

3位 化粧品
医療サービ
ス

商品一般 商品一般 化粧品 健康食品 化粧品
役務その他
サービス

2 34 25 35 48 53 47 66

4位
教養娯楽品

その他

役務その他
サービス

医療サービ
ス

電気空調・
冷房機器

不動産貸借 化粧品 健康食品 健康食品

2 34 25 20 43 44 46 31

5位
他の娯楽等情報配

信サービス/エステ

サービス
商品一般

役務その他
サービス

工事・建築/

修理サービス

電気空調・
冷房機器

電気空調・
冷房機器

工事・建築
給湯システ
ム

各 2 31 21 20 38 44 34 29
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499

横浜市 消費生活相談情報＜速報値＞ ～令和7年9月 涼秋号～

令和７年度累計

6,229

商品一般･･･商品の特定ができない相談や、身に覚えの

ない架空請求(メール)等に関するもの

役務その他サービス･･･副業サポートやビジネスコンサ

ルティング、専門家質問サイトなど
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