
◇消費生活相談件数

◇年代別件数

◇SNSに関係する消費生活相談（令和7年8月～11月受付分）

◇相談事例
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①SNSでの広告がきっかけとなるケース

…「１回限り」とのSNS広告を見てファンデーションを注文したが、

定期購入になっていた。初回解約を申し出たら違約金を請求された。

②SNSでの勧誘がきっかけとなるケース

…SNSの投資グループで知り合った投資の専門家に勧められ、個人

口座に資金を振り込んだ。アプリ上では利益が出ているが、次々と

追加投資を勧められるので不審だ。詐欺なのか。

◇商品・役務別ランキング

（令和7年8月～11月受付分）



◇消費生活相談件数

◇年代別件数 ◇SNSに関係する消費生活相談の商品・役務別

　上位（令和7年8月～11月受付分）

◇商品・役務別件数　年代別上位5位（令和7年8月～11月受付分）

順位 17歳以下 18～29歳 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

1位
インター
ネットゲー
ム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 化粧品 化粧品 化粧品 工事・建築

18 64 82 67 104 142 119 90

2位 健康食品
役務その他
サービス

役務その他
サービス

化粧品 商品一般 商品一般 商品一般 商品一般

3 34 27 27 57 69 67 71

3位 化粧品
医療サービ
ス

商品一般
役務その他
サービス

不動産貸借
役務その他
サービス

役務その他
サービス

役務その他
サービス

3 30 25 27 57 39 53 60

4位
金融関連
サービスそ
の他

商品一般 工事・建築 商品一般
役務その他
サービス

健康食品 工事・建築 化粧品

3 28 22 26 45 33 42 41

5位
その他
4分類

エステサー
ビス

インター
ネット接続
回線

インター
ネット接続
回線

健康食品 工事・建築 健康食品 健康食品

各 2 27 15 23 32 25 27 26
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横浜市 消費生活相談情報＜速報値＞

商品一般･･･商品の特定ができない相談や、身に覚えの

ない架空請求(メール)等に関するもの

役務その他サービス･･･副業サポートやビジネスコンサ

ルティング、専門家質問サイトなど

～令和8年1月 新春号～
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