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消費生活メールマガジン「週刊  はまのタスケ・メール」のご登録を！ 横浜市消費生活総合センター 検　索はまのタスケ
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月次相談リポート

通信販売トラブルにご注意！
〜季節の変わりめ・プレゼント購入時期〜

平成30（2018）年  12月号

お互いに　一声かけて見守りを！

　冬物の衣料や履物等が出回るこの時節、インター
ネットには模倣品・詐欺サイトが出現します。ライ
ブチケットのトラブルも多く、くれぐれも慎重に ！ 

●�有名ブランドのダウンジャケットが安価だったの
　で購入したら偽物で、連絡しても応答がない。

●入手困難な人気グループのチケットを購入し代金
を支払ったのに届かず、連絡先もわからない。

事業者名や所在地・連絡先、返
品・交換特約は要チェック！

信頼できるサイトなのかも十分
に確認を！


