
〕〔
消費生活メールマガジン「週刊  はまのタスケ・メール」のご登録を！ 横浜市消費生活総合センター 検　索はまのタスケ

「鍵開け〇〇円〜」と広告している事業者に連絡
した。作業内容や料金の説明なく新しい鍵に取り
替えられ、高額請求を受けた。

・	依頼時に見積り費用／出張費など確認しましょう。
・	高額で納得できない場合は、作業を断りましょう。
・	緊急時に備えて、信頼のおける事業者の情報を
　調べておくと安心です。

困ったときは、消費生活総合センター
にご相談ください。
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鍵開けを依頼したら
想定外の作業をされた！

令和３（2021）年　12月号

お互いに　一声かけて見守りを！


