
エックス



※自動車、大型家電、家具、本、有価証券、CD・DVD・ゲームソフト類などについ
　ては対象外

契約書面を受け取った日を含めて左記期限内にはがきや
電磁的記録（電子メール､SNS､ウェブサイトのクーリング･
オフ専用フォーム､ファックス等）で通知します。

①クーリング･オフする旨を明記します｡クレジット契約を
　している場合は､クレジット会社にも郵送します。
②送る前に､はがきをコピーして保管します。
③郵便局の窓口で｢特定記録郵便｣か｢簡易書留｣で送ります。

ネット通販はクーリング・オフの制度がありません。
返品の可否や条件についての特約があれば特約に従います。
特約がない場合には 8日以内であれば返品できますが、
商品の返品費用は消費者が負担します。

通知方法

はがきで通知する場合

令和

令和

化粧品や健康食品など、
指定された消耗品を使用
消費した場合（未使用分は可）

3,000 円未満の商品を
現金一括で支払った
場合

自分で店舗等へ出向いて
買い物した場合や
通信販売で購入した場合

自動車販売
自動車リース
葬儀など


