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令和7年度 消費生活相談の概要

区分 件数

苦情相談 16,442件

問合せ 725件

計 17,167件

メール相談 2,409件

合計 19,576件

17歳以下
146 件

0.9%
18～29歳
1,926 件

11.2%

30歳代
1,692 件

9.9%

40歳代

1,877 件
10.9%

50歳代
2,892 件

16.8%

60歳代
2,695 件

15.7%

70歳代
2,340 件

13.6%

80歳以上
1,990 件

11.6%

不明
1,609 件

9.4%

高齢者の相談
60～80歳代以上

7,025件
（40.9％）



令和7年度 消費生活相談の傾向

62.0%

88.2%

95.0%

82.8%

38.0%

11.8%

5.0%

17.2%

80歳以上

70歳代

60歳代

全体

契約者本人 家族および第三者

【80歳以上】は、ご自身での相談は難しく、

家族や見守りの方からの相談割合が高い！



点検商法

高齢者に多い被害の手口や対策

順位 １７歳以下 18歳～29歳 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳以上

1 

インターネット
ゲーム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 化粧品 化粧品 化粧品 工事・建築

50 210 232 185 239 303 290 226 

2 
健康食品

エステ
サービス

役務その他
サービス

商品一般 商品一般 商品一般 商品一般
役務その他
サービス

9 122 80 94 215 227 215 192 

3 
化粧品

役務その他
サービス

商品一般
役務その他
サービス

不動産貸借
役務その他
サービス

役務その他
サービス

商品一般

8 102 75 85 150 142 162 180 

4 
商品一般 商品一般 医療サービス 化粧品

役務その他
サービス

健康食品 工事・建築 化粧品

5 97 59 70 145 116 119 100 

5 

金融関連サー
ビスその他

医療サービス 工事・建築 工事・建築 工事・建築 工事・建築 健康食品 健康食品

4 93 55 61 87 93 111 83 

●年代別上位５品目 商品・役務別件数



点検商法

高齢者に多い被害の手口や対策

突然訪問してきた業者に安易に点検させない！

恐怖を感じたら、ためらわず110番！

クーリング・オフができる場合もあります！



「無条件で契約を解除できる制度」です

クーリング・オフ

クーリング・オフができる期間は、契約書面を受け取った日を含めて数えます。

訪問販売 （点検商法）

訪問購入 （貴金属などの買取）

電話勧誘販売 （海産物）

特定継続的役務提供 （エステ）

連鎖販売取引 （マルチ商法）

業務提供誘引販売 （内職商法）

８日間

２０日間



悪質な定期購入

高齢者に多い被害の手口や対策

順位 １７歳以下 18歳～29歳 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳以上

1 

インターネット
ゲーム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 化粧品 化粧品 化粧品 工事・建築

50 210 232 185 239 303 290 226 

2 
健康食品

エステ
サービス

役務その他
サービス

商品一般 商品一般 商品一般 商品一般
役務その他
サービス

9 122 80 94 215 227 215 192 

3 
化粧品

役務その他
サービス

商品一般
役務その他
サービス

不動産貸借
役務その他
サービス

役務その他
サービス

商品一般

8 102 75 85 150 142 162 180 

4 
商品一般 商品一般 医療サービス 化粧品

役務その他
サービス

健康食品 工事・建築 化粧品

5 97 59 70 145 116 119 100 

5 

金融関連サー
ビスその他

医療サービス 工事・建築 工事・建築 工事・建築 工事・建築 健康食品 健康食品

4 93 55 61 87 93 111 83 

●年代別上位５品目 商品・役務別件数



悪質な定期購入

高齢者に多い被害の手口や対策

「回数縛りなし」はいつでも止められる定期購入！

事業者は、定期購入の総額・期間等の表示義務がある！

申込みの画面はスクリーンショットで保存する！



詐欺的な連絡 ●年代別上位５品目 商品・役務別件数

高齢者に多い被害の手口や対策

順位 １７歳以下 18歳～29歳 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳以上

1 

インターネット
ゲーム

不動産貸借 不動産貸借 不動産貸借 化粧品 化粧品 化粧品 工事・建築

50 210 232 185 239 303 290 226 

2 
健康食品

エステ
サービス

役務その他
サービス

商品一般 商品一般 商品一般 商品一般
役務その他
サービス

9 122 80 94 215 227 215 192 

3 
化粧品

役務その他
サービス

商品一般
役務その他
サービス

不動産貸借
役務その他
サービス

役務その他
サービス

商品一般

8 102 75 85 150 142 162 180 

4 
商品一般 商品一般 医療サービス 化粧品

役務その他
サービス

健康食品 工事・建築 化粧品

5 97 59 70 145 116 119 100 

5 

金融関連サー
ビスその他

医療サービス 工事・建築 工事・建築 工事・建築 工事・建築 健康食品 健康食品

4 93 55 61 87 93 111 83 



詐欺的な連絡

高齢者に多い被害の手口や対策

不審な電話やメールに個人情報を伝えない！

様々な手口の情報を知っておく！



参考情報

高齢者に多い被害の手口や対策

https://www.police.pref.kanagawa.jp/kurashi/furikome/mesd0011.html

https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html

https://www.police.pref.kanagawa.jp/kurashi/furikome/mesd0011.html
https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html
https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html
https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html
https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html
https://www.gov-online.go.jp/article/202012/entry-9175.html


情報発信

高齢者の消費者被害を防ぐために



「悪質な訪問販売撃退セット」 A6サイズ三つ折りパンフレット

見守り関係者向け啓発グッズ

地域ケアプラザや見守
りの方の電話番号が記
入できます

クーリング・オフはがき（2枚）
プライバシー保護シール
悪質な訪問販売お断りシールが
入っています

担当の福祉関係者（民生委員等）の連
絡先を記載して配布できます

高齢者の消費者被害を防ぐために



ご清聴ありがとうございました
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